Vseobecné obchodné podmienky

Poskytovatelia:

1. Nadécia DEDO, so sidlom Hemerkova 1318/28, 040 23 Kosice - Sidlisko KVP, zapisana registri
mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom vnitra Slovenskej republiky pod
registratnym ¢islom: 203/Na-96/194, ICO: 30688388, DIC: 2021302855, (dalej len ,Hlavny
poskytovatel” alebo , Poskytovatel”), bankové spojenie: Tatra banka, a.s., IBAN: SK10 1100 0000 0026
6311 0007,

2. Centrum v¢asnej intervencie, n.o., so sidlom Jarnd 1163/3, 040 01 Kosice, zapisand registri
mimovladnych neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky,
registratné &islo: OVVS/7/2016, registrovy urad: Okresny trad Kosice, ICO: 50291467, DIC:
2120260054, (d'alej len ,,Spoluorganizator”),

(Hlavny poskytovatel a Spoluorganizator d'alej spolu len , Poskytovatel alebo Poskytovatelia®)

Kontaktné tidaje Hlavného poskytovatela:

telefénne ¢islo: +421 911 754 700

email: info@nadaciadedo.sk

¢islo tétu Poskytovatela: SK10 1100 0000 0026 6311 0007
webové sidlo: www.nadaciadedo.sk

Kontaktné tidaje Spoluorganizatora:
webové sidlo: www.cvikosice.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna ingpekcia
Inspektorat SOI pre Kosicky kraj

Vréatna 3, P.O.BOX A-35, 040 65 Kosice 1
tel. €. 055/729 07 05, 055/ 622 76 55

Poskytovatelia poskytuji sluzby iba na tizemi Slovenskej republiky.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1. Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju vzdjomné prava a povinnosti
zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti alebo na zaklade kiipnej zmluvy uzavretej pri poskytovani
sluzieb.

1.2 Tieto VOP st vypracované v stlade s ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
najméd ale nielen ustanoveniami zdkon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”), zédkona ¢. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d'alej len ,Ob¢iansky zdkonnik”), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
v zneni neskorsich pravnych predpisov (d'alej len ,Zédkon o ochrane spotrebitela”), zdkona ¢. 102/2014
Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzatvorenej



na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,, Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji
na zdklade zmluvy uzavretej na dialku”), zdkonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,, Zédkon o alternativnom
rieSeni sporov), zdkonom ¢&. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vniitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov (d’alej len
»Zakon o elektronickom obchode®).

1.3. VOP tvoria neoddelitelnt sticast kiipnej zmluvy. Pokial nie je v kiipnej zmluve alebo v jej prilohdch
vyslovne uvedené odchylné dojednania alebo platnost niektorych ustanoveni VOP nie je kiipnou
zmluvou alebo inym vyslovnym dojednanim medzi Poskytovatelom a Odberatel'om vylticend, pravny
vztah zmluvnych stran sa riadi tymito VOP.

1.4. Sucastou tychto VOP je aj Reklama¢ny poriadok Poskytovatela (dalej len , Reklama¢ny poriadok”)
vydany v sdlade s prislusnymi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela, Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na zdklade zmluvy uzavretej na dialku, ktorym Poskytovatel informuje
spotrebitela o podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamacii, staZznosti a podnetov spotrebitelov vratane informdcie o tom, kde mozno reklamaéciu
uplatnit' a o vykonavani zaruénych oprav tykajacich sa tovaru zakapeného v internetovom obchode.

2. Zakladné pojmy

2.1. Odberatel je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora si objednala sluzbu prostrednictvom
webového sidla a aplikacie Poskytovatelov.

2.2. Spotrebitel je Odberatel- fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len
,,spotrebitel”).

2.3. Spotrebitel' skou zmluvou je zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktorta uzatvara
Poskytovatel so spotrebitel'om.

2.4. Podnikatel je odberatel - osoba, ktorad nie je spotrebitelom. Za podnikatela sa povaZzuje taktiez
kazda osoba, ktorda uzatvdra zmluvy sudvisiace s vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou
¢innost'ou pri samostatnom vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord kona v mene alebo na tcet
podnikatel'a (dalej len , podnikatel”).

2.5. Zmluvna strana je Poskytovatel alebo Odberatel.

2.6. Zmluva uzavreta na dial'ku je v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zédklade
zmluvy uzavretej na dialku, zmluva medzi Poskytovatelom a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikécie bez sticasnej
fyzickej pritomnosti Poskytovatel'a a spotrebitel'a, najméa vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,
telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

2.7. Zmluva o poskytnuti sluzby je zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a Odberatelom
prostrednictvom internetového obchodu, predmetom ktorej je poskytnutie sluzby, teda aj zmluva
uzavretd na dial'ku (dalej aj ,,zmluva”).

2.8. Sluzba je konferencia, usporiadana Poskytovatel'mi uvedena na webovom sidle Spoluorganizatora
alebo Hlavného poskytovatela.

2.9. Zaznam z poskytnutej sluzby je predmetom ochrany podla Autorského zdkona ¢. 185/2015 Z.z.
2.10. Rozsirovanie a zverejiiovanie obsah Portalu na inych webovych portdloch alebo médiach a
vytvorenie rozmnoZenin Portalu je moZné len so stthlasom Poskytovatela.

3. Uzavretie zmluvy o poskytnuti sluzby



3.1 Odberatel si moze objednat poskytnutie sluzby vyluéne prostrednictvom webového sidla
Spoluorganizéatora. Odberatel pri objednani sluzby prostrednictvom webového sidla postupuje
Odberatel nasledovne:

Odberatel si vyberie sluzbu na zéklade aktudlnej ponuky. Za tcelom objednania sluzby sa musi
Odberatel zaregistrovat, pricom pri registrécii je povinny uviest svoje identifika¢né udaje, tj. svoje
meno, priezvisko, e-mailovd adresu a vytvorit si pristupové heslo. Po registracii Odberatel na nim
uvedend e-mailovi adresu obdrzi potvrdzujtice e-mail o registracii, v ktorom bude upozorneny, ze
pred vstupom na samotnud konferenciu je potrebné zakupit vstupenku a moéze tak urobit po prihlaseni
do pouzivatel'ského rozhrania konferencie kliknutim na tlacidlo "Prihlasit sa". Po prihlaseni sa
Odberatel zvoli moznost zakupit vstupenku. Stcastou objednavky je povinnost zaplatit cenu za
poskytnutie sluzby. Kliknutim na ,Zakupit vstupenku” sa Odberatelovi zobrazi moznost platby.
Odberatel zavazne odosle objednavku kliknutim na ,, Zakupit vstupenku”.

3.2. Odberatel odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa podrobne oboznamil s obsahom VOP, ako aj ich
stcasti, tj. Reklama¢nym poriadkom a Zasadami o ochrane osobnych tidajov Hlavného poskytovatela,
zverejnenych na jeho webovom sidle a Ze bol obozndmeny s tym, Ze sti¢astou objednavky je povinnost
zaplatit cenu za poskytnutt sluzbu. Odberatel, ktory je podnikatelom zédroven berie na vedomie, Ze
odoslanim objednavky v celom rozsahu sdhlasi s VOP. Objednavka uskuto¢nend prostrednictvom
akéhokol'vek prostriedku dialkovej komunikacie je zavazna.

3.3. Odberatel je povinny pri registracii a v objednavke uviest pravdivé a aplné tiidaje, za ¢o zodpoveda
v plnom rozsahu. Poskytovatel nema zodpovednost za obsah objedndvky a akékolvek tidaje v nej
uvedené a/alebo tdaje uvedené pri registracii a nezodpoveda za skodu ani omeskanie, ktoré
Odberatelovi vznikne v pripade uvedenia nespravnych a/alebo netplnych tdajov. Poskytovatel
zéroven nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Odberatelovi stratou pristupového hesla (v pripade
registracie), ani spristupnenim tdajov (uvedenych v objednavke, potvrdeni prijatia objednavky, pri
registracii, resp. akejkol'vek komunikdcie medzi Odberatelom a Poskytovatelom) tretim osobam.

3.4. Zmluva o poskytnuti sluzby medzi Poskytovatelom a Odberatelom je uzavretd dorucenim
potvrdzujticeho emailu na elektronickt adresu uvedentt Odberatel'om pri registracii.

3.5. Odberatel je povinny skontrolovat dorucené potvrdenie. V pripade zistenia nezrovnalosti
tykajticich sa obsahu objednavky a potvrdenia zo strany Poskytovatela, je Odberatel bezodkladne
povinny o tom upovedomit Psokytovatela prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na e-mailovt
adresu Odberatela.

3.6. Predmetom wuzavretej zmluvy o poskytnuti sluzby je zavdzok Poskytovatela poskytnat
Odberatelovi vybrana sluzbu.

3.7. Uzavretd zmluva je pre zmluvné strany zdvdzna a mozno ju menit alebo zrusit len na zéklade
dohody zmluvnych strdn alebo zo zakonnych dévodov. Uzavreté zmluvy st archivované Hlavym
poskytovatelom v elektronickej podobe a nie st pristupné tretim osobam.

3.8. Zmluva je uzavreta na dobu ur¢itd, a to doby vyporiadania v8etkych zavazkov zmluvnych stran
znej vyplyvajucich, resp. do ukoncenia zmluvy sposobom uvedenym v tychto VOP, alebo
vyplyvajticim zo zédkona.

3.9. Naklady vzniknuté Odberatel'ovi pri pouziti komunikac¢nych prostriedkov na dialku v stvislosti s
uzatvorenim zmluvy (napr. ndklady na internetové pripojenie alebo nédklady na telefonicka
komunikéciu) si hradi Odberatel sam.

3.10. VSetky oznamenia Poskytovatelovi akymkolvek spdsobom stvisiace s objednavkou, resp.
s uzavretou zmluvou, moézu byt Odberatelovi dorucené na elektronickti adresu, uvedentt pri
registracii.

3.11. Odberatel, ktory sa na konferencii ztcastni, stthlasi a berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny na vzdeldvacom podujati vyhotovovat fotografické, filmové, zvukové a zvukovo-obrazové
zdznamy s Odberatelom a pouzivat ich na propaga¢né a marketingové tcely.

3.12. Odberatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel takto ziskané obrazové a zvukové zdznamy z
priebehu $kolenia/konferencie mdZze upravovat, pracovat s nimi, spajat s inymi zaznamami a dielami
a takisto ich moze uverejtiovat’ vo svojich marketingovych a propaga¢nych materidloch a na d'alsich
internetovych portaloch.

3.13. Odberatel stuhlasi, ze za takto pouzité obrazovo-zvukové zaznamy mu nevznika ziadny
finan¢nych, materidlny alebo iny narok.

3.14. Pri zruseni konferencie zo strany Poskytovatela alebo pri zavaZznej zmene programu konferencie
ma Odberatel pravo volby, ¢i od zmluvy odstapi alebo prevedie zaplatend cenu na tthradu inej
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konferencie. Za zavazna zmenu sa nepovaZzuje zmena miesta realizacie, zmena programu alebo zmena
lektora v pripade, Ze je zabezpecend adekvatna ndhrada miesto, programu a lektora konferencie.

3.15. Odberatel berie na vedomie, Ze pri pouzivani webového sidla Poskytovatelov bude respektovat a
dodrziavat vsetky platné pravne predpisy a vyvaruje sa akychkol'vek zasahov do autorskych prava a
prav dusevného vlastnictva. Odberatel berie na vedomie, Ze za porusSenie autorskych alebo inych prav
chrédnenych zakonom méze byt postihnuty podla platnych pravnych predpisov.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Povinnostami Poskytovatel'a st najma:

- poskytntut Odberatel'ovi nim vybrand a zaplatent sluzbu riadne a v stanovenom termine.

- poskytnat spotrebitel'ovi informacie podla prislusnych ustanoveni Zdkona o ochrane spotrebitela a
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku,

4.2 Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutt sluzbu Odberatel om riadne a v¢as.

4.3. Povinnostami Odberatel'a st najma:

-zaplatit Hlavnému poskytovatel'ovi dohodnutti cenu v lehote splatnosti.

4.4. Odberatel ma pravo na dodanie sluzby v kvalite a lehote dohodnutych zmluvnymi stranami.

5. Cena

5.1. Ceny jednotlivych sluzieb st uvedené na webovom sidle Poskytovatela pri popise sluzby a st to
ceny konec¢né. Uvadzané ceny st bez dane z pridanej hodnoty (DPH). Hlavny poskytovatel nie je platca
DPH.

5.2. Poskytovatel i si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne upravit ceny nim pontkanych sluzieb
na webovom sidle. Ceny st platné vzdy od zverejnenia na webovom sidle.

5.3. Dokladom o zaplateni ceny je faktdra, ktord bude doruc¢ena Odberatel ovi.

6. Sposob platby

6.1. Odberatel moéze zvolit thradu ceny jednym z nasledujicich spdsobov:

- platobnou kartou cez internet,

- sluzbou G pay,

- online platba cez banku.

6.2. Pri vol'be platby platobnou kartou cez internet, resp. online platby bude Odberatel po dokonc¢eni
objednavky presmerovany na platobny server banky, kde vyplni potrebné platobné tidaje. Po overeni
ich platnosti bude objednavka potvrdena a suma vo vyske ceny bude odpocitana z t¢tu Odberatela.
6.3. Pri volbe platby cez sluzbu G pay bude Odberatel po dokonceni objednavky presmerovany na
server banky, kde bude vyzvany k prihlaseniu sa do svojho Go pay actu. Po overeni platnosti a
dostato¢ného zostatku na G pay ucte bude objedndvka potvrdend a kipna cena bude odpocitana z G
pay uctu Odberatela.

7. Odstapenie od zmluvy

7.1.0dstapenie od zmluvy spotrebitel'om



7.1.1. Spotrebitel ma& prdvo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku prostrednictvom
internetového obchodu.

7.1.2. Ak Poskytovatel v¢as a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odsttpit od zmluvy
podla ust. § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na zaklade zmluvy uzavretej na
dial'ku, spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od zmluvy uzavretej na dial'ku do
14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby.

7.1.3. Ak Poskytovatel poskytol spotrebitelovi informacie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitel'a pri predaji na zaklade zmluvy uzavretej na dialku aZ dodatoc¢ne, najneskor vsak do 12
mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla bodu 11.1.2., lehota na odstapenie
od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia, ked” Poskytovatel dodato¢ne splnil informa¢nti povinnost'.
7.1.4. Ak Poskytovatel neposkytol spotrebitelovi informécie podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na zdklade zmluvy uzavretej na dialku ani v dodatoc¢nej lehote podla bodu
7.1.3., lehota na odsttipenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14 diioch odo dila zacatia plynutia
lehoty na odsttpenie od zmluvy podla bodu 7.1.2. tychto VOP.

7.1.5. Spotrebitel nemoze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu strdca pravo na odsttpenie od
zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Poskytovatel nemoéze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odsttpenie od
zmluvy.

7.1.6. Spotrebitel modze uplatnit pravo na odstdpenie od zmluvy u Poskytovatela v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. Spotrebitel méze pouzit formular na odstapenie od
zmluvy, ktory je sti¢astou tychto VOP.

7.1.7. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané ozndmenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému sposobu dorucovania, ak spotrebitel
vie preukézat jeho odoslanie na adresu oznamenu spotrebitelovi Poskytovatelom v stilade s § 3 ods. 1
pism. b) az d) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
na adresu, ktorej zmena bola spotrebitelovi néleZite ozndmend Poskytovatelom po uzavreti zmluvy.
Ak postovu zésielku, ktorej obsahom je ozndmenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat
Poskytovatelovi z dovodov podla § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych
sluzbach a ozmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov., ozndmenie o
odstapeni od zmluvy sa povazuje za dorucené diiom jeho odoslania Poskytovatel'ovi na adresu podla
prvej vety.

7.1.8. Ak spotrebitel odstipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd doplnkova zmluva stvisiaca
so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstapil. Od spotrebitel'a nie je mozné pozadovat ziadne naklady
alebo iné platby v sutvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem thrady nakladov a platieb
uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k
tplnému poskytnutiu sluzby.

7.1.9. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy znasa spotrebitel.

7.1.10. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit spotrebitel'ovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v stivislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nédkladov a
poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku.

7.1.11. Poskytovatel je povinny vratit spotrebitelovi platby podla bodu 7.1.10 VOP rovnakym
sposobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut
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sa s Poskytovatelom na inom sposobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudud tctované
ziadne d'alsie poplatky.

7.1.12. Pokial spotrebitel odstipi od zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou pravnou
Upravou, a aj napriek tomu odosle tovar Poskytovatel ovi, nebude tovar prijaty, pripadne bude zo strany
Poskytovatela uskladneny v stilade s prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnik.

7.2. Odsttpenie od zmluvy Poskytovatelom

7.2.1. Poskytovatel ma pravo odsttpit od zmluvy, ak nie je schopny dodat Odberatel'ovi sluzbu riadne
a vcas.

7.2.2. Poskytovatel ma pravo odsttpit od zmluvy v pripade ak pri platbe neobdrzi od Odberatela
thradu ceny za dodant sluzbu do 5 dni odo diia uzavretia zmluvy.

7.2.3. O odstupeni od zmluvy Poskytovatel upovedomi Odberatela pisomne alebo e-mailom na e-
mailovi adresu uvedent Odberatel om pri vytvoreni objednavky.

7.2.4. Po odsttpeni od zmluvy je Poskytovatel povinny vrétit Odberatelovi plna kipnu cenu tovaru,
pokial uz bola uhradend, pripadne zniZend v stlade s tymito VOP a prislusnymi pravnymi predpismi.

8. Alternativne rieSenie sporu

8.1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podla Zakona o
alternativnom rieSeni sporov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu. Zakon o alternativnom rieSeni sporov sa vztahuje na spory medzi Poskytovatelmi,
ktory mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku diiu odoslania
objednavky spotrebitela, miesto podnikania alebo sidlo v Slovenskej republike, a spotrebitel'om, ktory
mal ku diiu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavretd na dialku, ku diiu odoslania objednavky,
bydlisko alebo miesto obvyklého pobytu v Slovenskej republike ( , vnutrostatny spor”), alebo inom
¢lenskom $tate Eur6pskej tinie, nez je ¢lensky stat Eurépskej tinie v ktorom mé miesto podnikania alebo
sidlo Poskytovatel' (dalej len , cezhrani¢ny spor”).

8.2. Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu, a
Poskytovatelia, proti ktorym navrh smeruje.

8.3. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http:/ /www.economy.gov.sk/obchod /ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia spotrebitelskych sporov. )

Orgénom alternativneho rieSenia sporov je: Slovenska obchodna inSpekcia.

8.4. Spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatel'a so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Poskytovatelia
porusil jeho préava, a to e-mailom na adrese: info@nadaciadedo.sk alebo postou na adrese: Hemerkova
1318/28, 040 23 Kosice - Sidlisko KVP.

8.5. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu (dalej len ,navrh”)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na ziadost podla predchddzajtceho odseku
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dila jej odoslania, a to spdsobom a za
podmienok blizsie $pecifikovanych v Zakone o alternativnom rie$eni sporov.

8.6. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost obrétit sa
na sid tym nie je dotknutd. Navrh musi obsahovat a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na
dorucovanie, elektronickt adresu a telefonicky kontakt, ak ich m4, b) presné oznacenie Poskytovatela,
¢) tplny a zrozumitelny opis rozhodujtcich skuto¢nosti, d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha, €)
datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na Poskytovatel'a so Ziadostou o ndpravu a informéaciu, ze pokus
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o vyrieSenie sporu priamo s Poskytovatelom bol bezvysledny, f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo veci std alebo
rozhodcovsky stid, vo veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukon¢ené alternativne
rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zdkona o alternativnom rieSeni sporov.
Knavrhu spotrebitel prilozi doklady stivisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skuto¢nosti
uvedené v navrhu.

8.7. Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne ndvrh, ak:

a) ak spotrebitel napriek vyzve podla § 12 ods. 6 Zakona o alternativnom rieseni sporu svoj navrh

v urcenej lehote nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokracovat v alternativnom rieseni sporu
b) nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnend pravnicka osoba nema zapisany
V zZozname,

c) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom
alternativneho rie$enia sporov, vo veci uz rozhodol stid alebo rozhodcovsky sid, vo veci bola
uzavreta dohoda o mediécii alebo bolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu podla § 20 ods. 1
pism. a) aZ e),

d) je navrh neopodstatneny,

€) anonymny.

Ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo z pravidiel alternativneho rieSenia sporov nevyplyva
nieco iné, subjekt alternativneho rie$enia sporov moze navrh odmietnut aj vtedy, ak

a) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. dorucdenia zamietavej odpovede Poskytovatela na Ziadost spotrebitela o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dila, kedy spotrebitel odoslal Poskytovatel'ovi ziadost o
napravu, na ktord Poskytovatel neodpovedal,

b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou s
Poskytovatelom,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho
podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢nosti a alternativne rieSenie sporu by

vzhl'adom na v8etky okolnosti bolo zjavne netcelné,

e) je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s
vyvinutim neprimeraného usilia.

8.8. Strany sporu st povinné spolupracovat’ so subjektom alternativneho rieSenia sporov a poskytovat
mu potrebnd stcéinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.
8.9. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny postupovat
nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivostou, s cielom urovnania sporu a prihliadat
pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

8.10. Ak je po d6kladnom zhodnoteni vsetkych zistenych skuto¢nosti a vyjadreni stran sporu zrejmé, ze
strany sporu maji zdujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho rieSenia sporov
vypracuje navrh dohody o vyrieseni sporu.

8.11. Ak medzi stranami sporu nedéjde k uzavretiu dohody podla bodu 8.10. VOP a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zdklade skuto¢nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu,
dospeje k oddévodnenému zaveru, Ze Poskytovatel porusil prava spotrebitela podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela, ukonéi alternativne riesenie sporu vydanim nezévidzného odévodneného
stanoviska.

8.12. Alternativne rieSenie sporu sa kon¢i diiom:

a) uzavretia dohody

b) vydania odoévodneného stanoviska podla § 18 Zakona o alternativhom rieSeni sporov

¢) odlozenia navrhu podla § 19 Zakona o alternativnom rie$eni sporov

d) tmrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou



e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktord je pravnickou osobou

f) vydiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

8.13. Ukoncenie alternativneho riesenia sporu podla bodu 6.11. pism. d) a e) Zakona o alternativnom
rieSeni sporov oznami subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne strandm sporu pisomne
spolu s uvedenim dévodu, pre ktory sa alternativne rieSenie sporu ukon¢ilo.

9. Zaverec¢né ustanovenia

9.1. Poskytovatel je opravneny kedykol'vek VOP menit a dopliat. Zmenené VOP st uc¢inné ditom ich
zverejnenia na webovom sidle internetového obchodu. Prava a povinnosti Poskytovatela a Odberatel'a
vzniknuté pred diiom nadobudnutia G¢innosti nového znenia VOP nie sti zmenou VOP dotknuté.

9.2. Zmluvné strany medzi sebou komunikujt v slovenskom jazyku, ktory je aj jazykom kdpnej zmluvy.
9.3. Ak, by niektoré ustanovenia VOP boli, alebo sa stali z akychkolvek dévodov neplatné alebo
neucinné, nespdsobuje to neplatnost alebo neti¢innost ostatnych ¢asti VOP alebo kiipnej zmluvy.

9.4. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a spotrebitel om, ktoré nie st vo VOP vyslovne upravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona Ob¢ianskeho zakonnika v ti¢innom zneni, Zadkona o ochrane
spotrebitel'a, Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na zaklade zmluvy uzavretej na dialku a d'alsich
vSeobecne zdvdznych pravnych predpisov.

9.5. Pravne vztahy medzi Poskytovatel a podnikatel'om, ktoré nie st vo VOP vyslovene upravené sa
riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

9.6. Poskytovatel v sdlade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku vyhlasuje, Ze sa nezaviazal dodrziavat Ziadny kédex
spravania.

9.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory medzi Poskytovatelom a spotrebitelom bud riesit
predovsetkym mimosddnou cestou. Poskytovatel odporiaca Odberatelovi najskér vyuzit moznost
kontaktovat Poskytovatela na e-mailovej adrese info@nadaciadedo.sk za tcelom  vyrieSenia
vzniknutej situacie. Spotrebitel moéze kontaktovat subjekt mimostdneho rieSenia sporov, ktorym
je Slovenska obchodnd in$pekcia alebo ind prislusna opravnena pravnicka osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.
Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 o riegeni spotrebitel'skych sporoch
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢.2006/2004 a smernica 2009/22/ES (dalej len ,nariadenie o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online”), ktora je dostupna online na:
https: / /webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main. home.show &Ing=SK.

9.8. Akékolvek spory vzniknuté v stvislosti s kiipnou zmluvou, ktorej prilohou st tieto VOP, buda
rieSené vylucne podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

9.9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dand pravomoc stidom Slovenskej
republiky.

9.10. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na webovom sidle Hlavného poskytovatela

www.nadaciadedo.sk v demi odoslania objednavky Odberatelom, pokial sa zmluvné strany nedohodnti
inak.
9.11. Tieto obchodné podmienky nadobtidaja platnost a t¢innost dra 01.09.2023.

V Kosiciach, dna 31.08.2023
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Priloha ¢. 3 k zakonu ¢. 102/2014 Z. z.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplitte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odsttupit od zmluvy)

- Komu .............. [Poskytovatel doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o
fyzickt osobu, ktord je podnikatel om, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o
pravnickd osobu, pripadne faxové ¢islo a e-mailovi adresul]:

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmluvy o poskytnuti tejto sluzby*: ..............

- Datum objednania/datum prijatia® ..............

- Meno a priezvisko spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitel'a/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitel'a/spotrebitel ov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe) ..............
- Datum .............

* Nehodiace sa preciarknite.



